G -

) W:ndelBar

Lernen &
Feedback

Kleine Veranderungen in der Kommunikation wirken am besten, wenn sie situatiyv,
wertschatzend und ohne Druck eingesetzt werden.

Die aufgefuihrten Beispiele zeigen, wie Gesprache mit kleinen sprachlichen Impulsen
ganz nebenbei wieder in Bewegung gebracht werden konnen.

‘Weg von’ beschreibt dabei ein Verhalten, das nicht weiterfiihrt, wahrend ‘hin zu’ den
passenden Impuls markiert, der neue Perspektiven offnet. Viele dieser Veranderungen
lassen sich bereits friihzeitig in ein Gesprach integrieren, um einen konstruktiven
Dialog zu fordern.

Weg von:
X e Ich [Fiihrungskraft] wiirde gern wissen, ob ... Sie sich Gedanken/ldeen zur
anstehenden Veranderung gemacht haben.
(Antwortmoglichkeit und Informationsgewinn eingeschrankt auf ja/nein)

Hin zu:

Ich [Fiihrungskraft] wiirde gern wissen,
e was ... lhnen helfen konnte, diese Veranderungen umzusetzen.
o welche ... Moglichkeiten/Schritte der Umsetzung Sie sich vorstellen.
e wie ... Sie die Veranderungen umsetzen.

| (Antwortmaoglichkeit offen/ Informationsgewinn groR)
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Weg von:
X e Dahin/das will ich nicht!

e So geht das nicht!
(Ablehnung/ Widerstand)

| Hin zu:
e Sie wollen also nicht mehr..., sondern wohin?
e Was wollen Sie stattdessen?
e Wie geht es dann?

| (Alternativen anbieten)

Weg von:

 Ja, dein Gedanke ist gut, aber ich sehe das anders.
(Setzt den Vorschlag/Gedanken/das Argument des Gesprachspartners herab
- ladt damit zur Gegenwehr ein)

Hin zu:

 Ja, dein Gedanke ist gut, und ich sehe das anders.
(stellt Perspektiven gleichberechtigt nebeneinander, verbindet und
erweitert - [adt zur Losungsfindung ein)
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Weg von:
X e Das geht nicht!

e Das kann ich nicht!
o Wir haben unser Ziel nicht erreicht!
e Das ist ein Problem!
e Da sind wir schwach aufgestellt.
(pauschal, endgiiltig, Unfahigkeit, Problem, Schwache)

Hin zu:

 Das geht fiir Sie noch nicht! Was brauchten Sie?
Das konnen Sie noch nicht. Was brauchten Sie?
Sie haben ihr Ziel noch nicht erreicht! Womit konnte es gehen?
Dafur haben Sie noch keine Losung gefunden. Was brauchten Sie
dafur?

« Da sind wir noch nicht stark aufgestellt. Was konnte helfen?
(Moglichkeit, Chance, Losung, Starke, Potential, Ressource)
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